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Betrokkenheid van familie of naasten tijdens de
ziekenhuisopname

Deze informatiefolder is bedoeld voor u en uw naasten. Hierin leest u hoe uw partner, kinderen, familieleden of
vrienden - indien gewenst — de mantelzorg die zij thuis boden, kunnen voortzetten tijdens uw opname. Ook kunnen we
in overleg met u vragen of uw naasten (tijdelijk) willen ondersteunen in uw zorg tijdens het verblijf in het ziekenhuis.

De verpleegkundige of arts van uw naaste heeft met u gesproken over familieparticipatie. In deze folder leggen we
uit wat familieparticipatie is en wat uw rol hierin kan zijn.

Biedt u thuis zorg en ondersteuning aan uw naaste, dan kan deze zorg - indien gewenst - door u of een ander
familielid in het ziekenhuis worden voortgezet. Ook als u thuis nog niet eerder, maar wel graag een bijdrage levert
aan de zorg en ondersteuning van uw naaste in het ziekenhuis, nodigen wij u uit uw wensen voor het bieden van
zorg en ondersteuning te bespreken met de verpleegkundige of arts van uw naaste.

Wat is familieparticipatie?

Familieparticipatie betekent dat naasten — zoals familie of vrienden — bijdragen aan de zorg en ondersteuning van de
patiént in het ziekenhuis. Dit gebeurt vaak als zij ook thuis al betrokken zijn bij de zorg, maar kan ook als zij deze rol
in het ziekenhuis voor het eerst willen oppakken.

Bijvoorbeeld:

» Ondersteunen bij eten of wandelen

 Aanwezig zijn bij gesprekken met artsen

 Zorg bieden aan patiénten die de Nederlandse taal beperkt beheersen

Deze bijdrage wordt altijd afgestemd met het zorgteam.

Voor wie is familieparticipatie vooral belangrijk?

Familieparticipatie is met name van belang bij patiénten van 70 jaar of ouder, die extra kwetsbaar zijn. Deze groep
heeft een grotere kans op:

* Vallen

» Ondervoeding

» Acute verwardheid (delier)

e Lichamelijke achteruitgang

De aanwezigheid van een vertrouwd persoon kan deze risico’s aanzienlijk verkleinen en het herstel bevorderen. In

sommige gevallen is het zelfs wenselijk dat een naaste dag en nacht aanwezig is (rooming-in).

Zie voor meer informatie de folder Acute verwardheid / Delier of Voorkom onnodige achtergang in het ziekenhuis.

Zorg voor uzelf

Zorg verlenen kan intensief zijn. Neem voldoende rust en geef het aan als u zich overbelast voelt. U kunt altijd in
gesprek met de verpleegkundige of arts. Bespreek ook of andere familieleden of vrienden kunnen bijspringen, en
maak zo nodig onderlinge afspraken over de verdeling van zorgtaken.

Wat kunt u doen voor uw naaste in het ziekenhuis?

U kunt op verschillende manieren betrokken zijn:

« Samen eten

* Een spelletje doen

* Voorlezen of praten

e Wandelen (indien mogelijk)

» Aanwezig zijn bij onderzoeken, visites of verzorgingsmomenten

Samen vertrouwde gewoontes voortzetten helpt de patiént zich veilig en op zijn gemak te voelen.


https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/88/88aca827-2d49-4d6c-8657-247ea350917f.pdf
https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/15/15e41680-aa2e-4557-9c20-12c7556ccd5d.pdf
https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/88/88aca827-2d49-4d6c-8657-247ea350917f.pdf
https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/15/15e41680-aa2e-4557-9c20-12c7556ccd5d.pdf
https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/88/88aca827-2d49-4d6c-8657-247ea350917f.pdf
https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/15/15e41680-aa2e-4557-9c20-12c7556ccd5d.pdf

Rooming-in (blijven slapen bij de patiént)

Soms is het gewenst dat u 24 uur per dag aanwezig bent, bijvoorbeeld bij verwardheid of angst. In dat geval spreken
we van rooming-in. U overnacht dan bij uw naaste op de kamer.

Voorwaarden bij rooming-in:

« Alleen mogelijk op een 1-persoonskamer

« Het ziekenhuis plaatst een logeerbed dat 's ochtends om 08.00 uur wordt weggehaald

» U mag douchen op de kamer en gebruikmaken van ziekenhuislinnen

 Het ontbijt wordt door het ziekenhuis aangeboden

» Neem uw eigen nachtkleding en toiletartikelen mee

» Houd er rekening mee dat nachtelijke controles door de verpleegkundige kunnen plaatsvinden

Samenwerking met het zorgteam

De verpleegkundige houdt contact met de eerste contactpersoon van de patiént. Samen bespreekt u:

« De voortgang van de opname

» De mate van (over)belasting

» Welke activiteiten u kunt doen ter ondersteuning

e Afspraken rondom uw aanwezigheid en betrokkenheid

Medische en verpleegkundige informatie wordt alleen gedeeld met de eerste contactpersoon. Heeft u als andere
naaste praktische vragen, dan mag u deze gerust stellen aan de verpleegkundige.

Afspraken en voorzieningen in het ziekenhuis

Bezoektijden
Naasten die actief deelnemen aan familieparticipatie zijn welkom van 08.00 tot 21.00 uur. Voor rooming-in gelden
aparte afspraken. De eerste contactpersoon codrdineert het bezoek. Maximaal twee bezoekers tegelijk.

Mobiele telefoons
Mobiele telefoons zijn toegestaan op trilstand. Locaties waar gebruik verboden is, zijn duidelijk aangegeven.

Wifi
Gratis wifi is beschikbaar via het netwerk ETZ-open.

Faciliteiten

« Toiletten: Bij een 1-persoonskamer kunt u het kamertoilet gebruiken. Op een meerpersoonskamer maakt u
gebruik van het bezoekerstoilet.

« Privacy: Verlaat de kamer tijdens medische handelingen of visites bij medepatiénten.

» Drinken: Koffie, thee, bouillon en ranja zijn gratis voor familieparticipanten. Vraag er gerust naar.

 Eten: U kunt tegen betaling eten het bezoekersrestaurant. Eigen maaltijden zijn toegestaan en kunnen in overleg
worden opgewarmd.

« Parkeren: Met een parkeerabonnement kunt u onbeperkt parkeren. Deze koopt u bij de betaalautomaten in de
centrale hal. Meer informatie is verkrijgbaar bij de receptie.

Foto, film en geluidsopname
Om ieders privacy te beschermen is het maken van foto-, film- of geluidsopnames zonder toestemming van
betrokkenen verboden. Opnamen voor publicatie mogen alleen met goedkeuring van de afdeling Communicatie.



Vragen

Heeft u vragen over familieparticipatie of uw rol tijdens de opname van uw naaste? Neem dan gerust contact op
met de verpleegkundige of arts van uw naaste. We denken graag met u mee.

Belangrijke telefoonnummers

ETZ (Elisabeth TweeSteden Ziekenhuis): (013) 221 00 00



